
12 September 2013
Client reference number: P00071123S

Account number: Y00851691

Mr James Mitchell
8 Wood St
SANDRINGHAM VIC 3191

Dear Mr Mitchell

Welcome to North Investment
rtfolio balance
• Check your investment performances
• Update your personal details
• View correspondence and past reports maintained in your personal filing cabinet.

When accessing North Online, you will need to enter your User ID (client reference number) and password. Your user
ID is provided below and for security reasons we will separately send your password to you.

Your User ID ﴾client reference number﴿ is: P00071123SYour User ID ﴾client reference number﴿ is: P00071123SYour User ID ﴾client reference number﴿ is: P00071123SYour User ID ﴾client reference number﴿ is: P00071123S

Please find enclosed a brochure, "North Online ­ A guide to getting started", that contains more information on
accessing and using North's innovative online service.

Review and confirm your details
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Also enclosed are details of your account. Please review them at your earliest convenience and ensure that all of the
information is correct. If you need to update or correct any details  please contact your financial adviser or log onto
.




